
TOKAT   
SOSYAL YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞMA VAKFI  

                                                                          HİZMET STANDARTLARI TABLOSU        01.01.2025 - 31.12.2025                              
             

SIRA 
NO HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 

HİZMETİN 
TAMAMLANMA 

SÜRESİ (EN GEÇ) 

1 
YAKACAK 
YARDIMLARI 
(KÖMÜR) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 
2. Başvuru Dilekçesi   
3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (ilk defa başvuru yapılıyorsa ) 
4. Araştırma izin belgesi (18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 
 Kömür ocağından Vakfımıza yapılan sevkiyatlardan itibaren uygun bulunan 
başvurulara kömür  teslimine başlanır. 
 

30 GÜN (İlk defa 

Başvuruluyorsa) 
 

15 GÜN (Yakacak 

yardımının devamı için 

yapılan başvurularda) 

2 

SOSYAL DESTEK 
YARDIMLARI  
(BİR DEFAYA MAHSUS 

PARA/  PERİYODİK 

NAKİT -HASTANE YOL 
ÜCR.) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 
2. Başvuru Dilekçesi   
3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (ilk defa başvuru yapılıyorsa ) 
4. Araştırma izin belgesi (18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 
5- Hastane sevk belgesi fotk. kontrol durumunda önceki sevke ait tedavi 

belgesi) 
 

30 GÜN (İlk defa 

Başvuruluyorsa) 
 

10 GÜN (Sosyal destek 

yardımının devamı için 

yapılan başvurularda) 

 
3 

ŞARTLI EĞİTİM 

YARDIMI, ŞARTLI 

SAĞLIK VE GEBELİK 
YARDIMLARI (ŞESY) 

1. SYDV Şartlı Eğitim Yardımı Başvuru Formu(İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
2. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (Annenin kimlik fotk. anne yok ise 
babanın ve çocukların ) (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
3. Araştırma izin belgesi (18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 
 

30 GÜN 



4 

 
2022 SAYILI KANUN 
UYGULAMASI 
 
 - 65 YAŞ MAAŞI 
 - ENGELLİ MAAŞI 
 - ENGELLİ YAKINI 
   MAAŞI 
 

1.2022 Başvuru Dilekçesi (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
2.2022 Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotk. 
4. Sağlık Kurulu Raporu (Tam teşekküllü Devlet Hastanesinden en az %40 

Özürlü SKR) 
5. Araştırma izin belgesi (18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 
6. Anne baba boşanmış ise velayet kararı 
7. Kısıtlı ise hak sahibi vasilik belgesi 

30 GÜN 

5 

EŞİ VEFAT ETMİŞ 

KADINLARA YÖNELİK 

DÜZENLİ NAKİT 

YARDIMI 

1.Eşi vefat etmiş kadınlara yönelik düzenli nakit yardımı kayıt formu( İlk defa 

başvuru yapılıyorsa) 
2.Dilekçe( 2022  65 yaş aylığı iptal dilekçesi ) 
3.Nüfus cüzdan önlü arkalı fotokopisi 
4.Araştırma izin belgesi (18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 
Not: Başvuruların sonucu yapılan fiili tahkikat neticesinde Mütevelli Heyeti 

tarafından en geç 15 gün içinde karara bağlanır.Uygun görülen fayda sahipleri 

Bütünleşik Sosyal Yardım Bilgi Sisteminden Sosyal Yardımlaşma ve 

Dayanışma Genel Müdürlüğüne gönderilir. 

30 GÜN 

6 MUHTAÇ ASKER 

AİLESİNE YARDIM 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 
2. Başvuru Dilekçesi 
3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
4. Araştırma izin belgesi (18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 

30 GÜN 

7 MUHTAÇ ASKER 

ÇOCUĞU YARDIMI 

1.SYDV Başvuru kayıt formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 
2.Başvuru dilekçesi 
3.Nüfus cüzdan önlü arkalı fotokopisi ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
4. Araştırma izin belgesi (18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 

30 GÜN  
 

8 ÖKSÜZ YETİM 

ÇOCUĞU YARDIM 

1.SYDV Başvuru kayıt formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 
2.Başvuru dilekçesi 
3.Nüfus cüzdan önlü arkalı fotokopisi ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
4. Araştırma izin belgesi (18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 

30 GÜN  
 



9 

 
DÜZENLİ DOĞALGAZ 

TÜKETİM DESTEĞİ 

YARDIMI 

 Başvurular E- Devlet Kapısı üzerinden yapılmakta. 30 GÜN  
  

10  ULAŞIM GİDERLERİ 

DESTEK PROGRAMI 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
2.Başvuru Dilekçesi. 
3.Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
4.Araştırma İzin Belgesi ( 18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 
5.Öğrenci Belgesi ( Güncel -aktif durumda) 
6.Bilet ( yolculuk tarihinden itibaren 15 gün içerisinde) 
7.Banka Iban Bilgisi (Ziraat veya Vakıflar Bankası) 

30 GÜN  
 

11 VEFAT YARDIMI 

1.SYDV Başvuru Kayıt Formu ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
2.Başvuru Dilekçesi. 
3.Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
3.Araştırma İzin Belgesi ( 18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 
4.Ölüm Belgesi (30 Gün içinde) 
 

 

12 
BARINMA 
YARDIMLARI  
(ONARIM - EV YAPIMI) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 
2. Başvuru Dilekçesi   
3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (ilk defa başvuru yapılıyorsa ) 
4. Araştırma izin belgesi (18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 
5. Barınma ihtiyaç Raporu/Varsa hasar tespit Raporu/Tek hisseli tapu fotk. 

30 GÜN 

13 
AFET 
DESTEKLERİ(DEPREM 

YANGIN,SEL VB.) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 
2  Başvuru Dilekçesi   
3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi  
4. Araştırma izin belgesi (18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 
5. Hasar tespit raporu/Yangın raporu vb. 

7 GÜN 
 

 
14 

 
 

 
GSS (GENEL SAĞLIK 

SİGORTASI) 
GELİR TESPİTİ 

1- GSS Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
2 -Nüfus Cüzdan Önlü Arkalı Fotokopisi(kendisi eşi ve ailedeki 18 yaş üstü 

çocuklar, aynı hanede kalıyorlarsa anne ve babanın) 
3.Araştırma izin belgesi (18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

 
 

30 GÜN 



olacak) 
 Not: Başvuruların uygunluğu sistem üzerinden alınan  merkezi inceleme 

sonucuna göre en geç 10 gün içinde karara bağlanır ve Bütünleşik Sosyal 

Yardım Bilgi  siteminden SGK iletilir.  
 
 

15 

PSİKO-SOSYAL VE 
MALİ KAYIP YAŞAYAN 

HASTALARA YÖNELİK 

DÜZENLİ YARDIM 

PROGRAMI 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 
2. Başvuru Dilekçesi 
3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
4. Araştırma izin belgesi(18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 

30 GÜN 

 
 

16 
YEŞİL KARTLI 

KATILIM PAYI 
YARDIM PROGRAMI 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 
2. Başvuru Dilekçesi 
3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 
4. Araştırma izin belgesi(18 yaş üstü hanenin tamamı imzalamış şekilde 

olacak) 

30 GÜN 

 
NOT: Yukarıda belirtilen hizmetlerden faydalanmak üzere başvurulması için 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanunun ilgili 
hükümleri gereğince başvuru sahiplerinin ve eşlerinin herhangi bir sosyal güvenlik kuruluşuna tabi olmama şartı aranmaktadır. Başvuru esnasında 

yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 
 
 
İlk Müracaat Yeri : Tokat Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı   İkinci Müracaat Yeri  : Tokat Valiliği 
  
İsim   : Gültekin ÇAKMAK       İsim     : Tekin ERDEMİR  
  
Unvan   : Vakıf Müdürü       Unvanı    : Vali Yard. Vakıf Başkan V.  
 
Adres   : Yarahmet Mah. Molla Lütfi Sk.5.Vakıf İşhanı Kat:2  Adres    : Tokat Valiliği  
   
Tel.   : 0356-212 41 74       Tel    : 0356-214 54 51 
 
Faks   : 0356-214 83 17       Faks    : 0356-214 54 53 
   
E-Posta  : tokatsydv@hotmail.com      E-posta   : tekin.erdemir@icisleri.gov.tr 




